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به  یو سسسسانمان با ن اه یاجتما  نیپژوهش تام یموسسسسعسسسه  ال نیماب یمبادله دانش ف انیمطالعه جرعنوان: 

 یمشابه جهان یسانمان ها یدستاوردها نیبهتر

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 

 □ سند سیاستگذاری               □گزارش کارشناسی                 □طرح پژوهشی

 :عنوان برنامه راهبردی کلان و بخشی مرتبط با پژوهش 

 

 «طرح پژوهشی»

استانداردترین تولید  لمی شناخته شده است که منطبق با اصول  لمی روش تحقیق انجام 

شود. مراحل اجرای طرح پژوهشی شامل نیانسنجی پژوهشی )ان طریق طرح سالانه می

نیانسنجی پژوهشی سانمان(، تعیین  نوان، شرح خدمات، دریافت پروپونال، ارنیابی و تایید 

ش، انعقاد قراداد، انجام پژوهش، داوری  لمی وتایید نهایی پروپونال توسط شورای پژوه

 باشد. شورای پژوهش می

 1«گذاریسند سیاست»

طرفانه و موجز در پاسخ به یک سوال مشخص یا ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست«

است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست گذاری، افراد  راجع به یک معئله خاص

 شود. ره هعتند. این گزارش شامل سه بخش نیر میخب

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان « 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -

مشکل در یک یا دو سطر، به ارایه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف 

 پرداند. صفحه می

صفحه مطابق چارچوب  5تا  3دهد و در بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -

 شود.نامیده می« 3گذاریپیشنهادات سیاست»شود، تعیین شده تهیه می
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 یادداشت»پرداند، بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارایه اسناد پشتیبان آن می -

نام دارد. هر یک ان این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه « 4گذاریسیاست

 شوند.خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

شامل ارایه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص مورد نظر است که به یک فرد 

شود تا در مدت نمان چند رون تا واگذار می« محقق»مجری با سطح صلاحیت حداقل 

 ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارایه شده تهیه و ارایه نماید. 3حداکثر 

 

 

  مسئلهبیان و توصیف 

ها ماندر ساز هاتیفعال یاثربخش شیافزا یبوده و برا یریادگی یندهایتبادل دانش درباره خلق فرآ ندیفرا

را که  رهیتخصص و غ ها،دهیدانش، تجربه، ا مبادله ندی. تبادل دانش؛ فرآردیگیصورت م یبه شکل گروه

افراد امکان  یدانش برا تبادل .ردیگیدر بر م شودیافراد آن م ایسازمان  کیدانش  گاهیمنجر به توسعه پا

را  ییهاو دانش دیجد یهانشیب ها،دهیا زات،یها، اطلاعات، تخصص، تجهاز داده یابه مجموعه یابیدست

بدست آوردن  ن،یاز ا شیکار خواهد شد؛ چه بسا پوو توسعه کسب شرفتیکه منجر به پ سازدیفراهم م

سازمان  یها تیبر فعال یشگرف ریتاث تواندیم نیبود. همچن نهیپرهز اریبس ایو  رممکنیافراد غ یها براآن

 باشد.ها داشته 

 هجینت نیبهتر یو اقدامات خاص بوده و زمان هاتیتلاش، زمان، منابع و انجام فعال ازمندیدانش ن تبادل

که  یو واضح بوده تا کسان حیاهداف صر دیباشد. با شده یزیربرنامه ،یکه با اهداف مشخص شودیحاصل م

 آن آگاه بوده و جیاز نتا ند،ینما یداربرها بهرهدانش نیاز ا ایقرار است دانش خود را به اشتراک بگذارند و 

ر د به رغم وجود برخی موانع ذهنی در جوامع در حال توسعه کمک کنند. شتریبتوانند به تبادل دانش ب

ها دارد. آن یگریو مفهوم د یدانش معن ،یشرق یکشورها یو برخ یدر جوامع غرب، جریان تبادل دانش
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 تبادلبه تعبیر دیگر  خواهد شد. تریها غنروش دانش آن نیمبادله کرده و معتقدند با ا گریکدیدانش را با 

 باشند.  دیجد یهاتیمند، به دنبال بهبود و توسعه قابلکه افراد علاقه دهدیرخ م یدانش زمان

همراستا مرجع( در اینجا سازمان )با اهداف سازمان  دیتبادل دانش با اهدافدر تمام مراحل تبادل دانش، 

رد آن را بر عملک راتیتاثباید بودن دانش،  زیباشد. هنگام تبادل دانش علاوه بر مشارکت و چالش برانگ

ده بو رگذاریدار و چگونه تاثکه دانش تبادل شده در کجا، چه مق کردو مشخص  نمود یابیارز مرجعسازمان 

 یایاستفاده کرده و فهرست مزا ها،تیاهداف فعال ییشناسا یاز ابزارها و افراد متخصص برا توانیاست. م

 یهاتیفعال یکه برا یبا توجه به زمان و منابع قابل توجه تبادل دانش را ثبت کرد. یهاتیاز فعال یناش

 مجددا دیشده با نییبه اهداف مهم است. اهداف تع یابیآن در دست ریتاث زانیم شود،یتبادل دانش صرف م

 .ردیقرار گ یابیشده، مورد ارز یزیربه آن برنامه یابیدست یو آنچه برا یبررس

دانش و تجربه، یعنی مدیریت و ایجاد یک فرهنگ سازمانی که با بکارگیری مناسب دانش و تجربه،  تبادل

جع اعی به عنوان سازمان مرمسازمان تامین اجتانتقال تجربیات را تشویق نماید، از طرفی با توجه به اینکه 

ایجاد محیطی که در آن تجربه در آن اهمیت بسیار بالایی دارد، . قلمداد میشود موسسه عالی پژوهش

 رسد.کارکنان به راحتی بتوانند دانش و تجربیات خود را با دیگران به اشتراک بگذارند ضروری به نظر می

لی کنند. از مهمترین دلایهای خود امتناع میمتأسفانه گاهی افراد از به اشتراک گذاشتن تجربیات و دانسته

، این است که غالباً احساس امتناع می ورزند بین یکدیگر که افراد در عدم انتقال و اشتراک تجربیات 

ر کنند از اینکه مجبوآنکه افتخار می  "ثانیاشود و کنند داشتن تجربه و دانش خاص قدرت محسوب میمی

های جدیدی را در کار ایجاد خواهند برای خود روشنیستند از دیگران مشورت و راهنمایی بگیرند و می

دلیل دیگر عدم اعتماد است و این نگرش که اگر در سازمان به کرات دیده شده است.  این مسئله نمایند.

  بخشی از دانش و تجربه خود را در اختیار دیگران قرار دهند دیگران آن را به نام خود ارائه خواهند داد.

انتقال  الخصوص افراد باتجربه یکی از مهمترین اقدامات جهت تسهیلوجود اعتماد میان کارکنان علی

باشد در صورتی که این اعتماد بین کارکنان وجود نداشته باشد دانش و تجربه تجربیات بین کارکنان می
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میان آنان احتکار خواهد شد و هنگامی که دانش و تجربه مربوطه تنها در اختیار افراد محدودی باشد، 

. برای جلوگیری از چنین وضعیتی گذارندانحصار بوجود آمده و این افراد بر تصمیمات مدیریت تأثیر می

مدیران ارشد سازمان بایستی محیطی را فراهم آورده و ارتقاء دهند که در آن کارکنان برای ارائه و انتقال 

همچنین یکی دیگر از عوامل موثر در تبادل  اند حس اعتماد داشته باشند.تجربیاتی که بدست آورده

پژوهش به عنوان بازوی اصلی اندیشه ورزی و اندیشه ستانی  اطلاعات احساس نیاز سازمان به موسسه عالی

 در حوزه دانش کاربردی است که نتایج آن بتواند در پایداری منابع و مصارف سازمان تاثیر گذار باشد.

شوند که نتایج  در حوزه بیمه و تامین اجتماعیتحقیقات  سلامت جامعه می  صورتی باعث ارتقای  تنها در 

ستفاده کنن شتی و آن به ا سی، بهدا سیا دگان انتقال یابد و باعث ایجاد تغییرات در زمینه های اجتماعی، 

 انتقال دانش حاصل از پژوهش های مصوبتبادل و جمعیتی شود. پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت 

موسسه عالی پژوهش و ارائه نتایج آن به سازمان تامین اجتماعی برای تصمیم گیری بهتر نسبت به اموری 

ست. بدون تردید وجود رابطه موثر در تبادل دانش می ا سازمان را احاطه کرده ا ضر  ست که در حال حا

پژوهش شود بلکه سازمان را می تواند نیازمند  تواند نه تنها موجب کاربردی شدن تحقیقات موسسه عالی

سطح جها شکده های مختلف در  سه نماید. تجربه اندی س نی و نیز تحقیقات و پژوهش های کاربردی مو

وجود تشکیلات تحقیق و توسعه در شرکت های بزرگ دنیا نشان میدهد که چگونه تبادل دانش می تواند 

 برای پیشبرد اهداف سازمانی موثر و کارساز باشد.

 

 اهداف 

 هدف کلی:

 نیبه بهتر یو سازمان با نگاه یاجتماع نیپژوهش تام یموسسه عال نیماب یمبادله دانش ف انیجرمطالعه 

 یمشابه جهان یسازمان ها یدستاوردها
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 اهداف اختصاصی:

 بررسی وضعیت فعلی جریان تبادل دانش بین موسسه عالی پژوهش و سازمان تامین اجتماعی

 تعیین نقاط قوت و ضعف جریان تبادل دانش و اطلاعات  فی مابین موسسه و سازمان

 باهت های موجودمطالعه وضعیت تبادل دانش در کشورهای منتخب با توجه به ش

سناد  سازمانی   ILOو  ISSAمطالعه ا ستفاده از  بهترین  آن  یریو بکار گدر تبادل دانش  با ا

 دستاورد ها در این زمینه

 ارائه راهکار موثر و کارساز در زمینه جریان تبادل دانش و اطلاعات بین موسسه و سازمان

  

 محدوده مکانی 

 در نظر گرفته شده است.، سانمان تامین اجتما یمکانی  محدوده•

  محدده زمانی 

 شش ماه 

 شرح خدمات 

 یاجتما  نیپژوهش و سانمان تام یموسعه  ال نیتبادل دانش ب انیجر شناخت -

 موسعه و سانمان نیماب یتبادل دانش و اطلا ات  ف انینقاط قوت و ضعف جر تحلیل -

 دموجو یمنتخب با توجه به شباهت ها یتبادل دانش در کشورها تیوضع مطالعه -

آن  با استفاده ان   یریو بکار گ یدر تبادل دانش سانمان  ILOو  ISSAاسناد  مطالعه -

 نهینم نیدستاورد ها در ا نیبهتر

موسعه و  نیتبادل دانش و اطلا ات ب انیجر نهیراهکار موثر و کارسان در نم ارائه -

 سانمان
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 های موردانتظار خروجی 

  یاجتماع نیپژوهش و سازمان تام یموسسه عال نیتبادل دانش ب انیشناخت جرگزارش 

  موسسه و سازمان نیماب یتبادل دانش و اطلاعات  ف انینقاط قوت و ضعف جر لیتحلگزارش 

  ودموج یمنتخب با توجه به شباهت ها یتبادل دانش در کشورها تیوضع مطالعهگزارش تطبیقی 

  اسناد گزارشISSA  وILO  یدر تبادل دانش سازمان  

 موسسه و سازمان نیتبادل دانش و اطلاعات ب انیجر نهیموثر و کارساز در زم الگوی ارائه 

  یایکلمه 2000چکیده مدیریتی  

  ایی کلمه 1500خلاصه سیاستی 

 

 

 نام و امضاء معاون یا بالاترین مقام اجرایی حوزه:

 نام و امضاء نماینده تام الاختیار معاونت/کارفرما: 

 پژوهشی موسسه:نام و امضاء مدیر گروه 

 نام و امضاء معاون پژوهشی موسسه:

 تاریخ تکمیل فرم:


