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 :عنوان  

سا ستقرار  یازهاینشیپ  ییشنا سئولا  یبرا یرهمگانیو خ CSR یاجتماع تیسند م

 یاجتماع نیسازمان تأم رمجموعهیز یهاشرکت

  پژوهشنوع خروجی حاصل از انجام: 

 □ سیاستگذاری سند               □کارشناسیگزارش                  □طرح پژوهشی

 

  پژوهشمرتبط با کلان و بخشی عنوان برنامه راهبردی: 

 

 «طرح پژوهشی»

ح شود. مراحل اجرای طراستانداردترین تولید علمی شناخته شده است که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می
نیازسنجی پژوهشی سازمان(، تعیین عنوان، شرح خدمات،  پژوهشی شامل نیازسنجی پژوهشی )از طریق طرح سالانه

نهایی  تاییدو دریافت پروپوزال، ارزیابی و تایید پروپوزال توسط شورای پژوهش، انعقاد قراداد، انجام پژوهش، داوری علمی
 باشد. شورای پژوهش می

 1«گذاریسند سیاست»

 طرفانه و موجز در پاسخ به یک سوال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست«
 شود. است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر می

ی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو خواهیم گفت، بر رو« 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -
 پردازد. سطر، به ارایه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می

شود، صفحه مطابق چارچوب تعیین شده تهیه می 5تا  3دهد و در بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -
 شود.نامیده می« 3گذاریپیشنهادات سیاست»

نام دارد. « 4گذارییادداشت سیاست»پردازد، ه به تحلیل دقیق موضوع و ارایه اسناد پشتیبان آن میبخش سوم ک -
 شوند.هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

                                                           
1. Policy Paper 

2. Managerial Breif 

3. Policy Breif 

4. Policy Paper 
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سطح صلاحیت شامل ارایه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص مورد نظر است که به یک فرد مجری با 
ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارایه  3شود تا در مدت زمان چند روز تا حداکثر واگذار می« محقق»حداقل 

 شده تهیه و ارایه نماید.

 

 بیان و توصیف مسئله 

 در سازمان که است یقانون الزامات حداقل چهارچوب از رفتن فراتر سازمان، یاجتماع تیمسئول

 نیا اساس بر (. کند نمی تبعیت اجباری هیچ از  یاجتماع تیمسئول چه اگر ) دارد. تیفعال آن

 از تیعتب و کارکنان استخدام ات،یمال پرداخت سود، کسب که شان یخیتار نقش از اشرکته فیتعر

 ت.داش خواهند ییبسزا نقش تر گسترده یاجتماع یها هدف تحقق در و روند یم فراتر است نیقوان

 یاجتماع ریتاث که است کار و کسب به یمتعال یکردیرو ها شرکت یاجتماع تیمسئول واقع در"

 گردهم آن یاصل هدف و .دهد یم قرار نظر مد را یخارج چه و یداخل چه عهجام بر سازمان کی

 کی از تا است گریکدی با یهمکار جهت داوطلبان و یخصوص ،یدولت از اعم ها بخش یتمام آوردن

 یاردیپا و رشد ق،یتوف سبب گرید یسو از و ستیز طیمح با یاقتصاد منافع ییهمسو موجب سو

  ."گردد کار و کسب

 در وامعج یاجتماع تعاملات و مناسبات نیست. پوشیده کسی بر اجتماعی مسئولیت تاریخی ریشه

 فرض است. بوده استوار رفتاری الگوهای و هنجارها از ای مجموعه انیبن بر یخیتار دوران هیکل

 که است یفیوظا و حقوق صاحب ،یگاهیجا هر در فرد هر که است آن یانسان جوامع در ادییبن

 .کندیم نییتع جامعه در را او یکل نقش

 نکته دارد. انتظار خود هیعال مقامات ایرب جامعه هر که است یاخلاق ارزش کی ری،یپذ تیمسئول

 به رییپذ تیمسئول مفهوم لذا، است. جامعه در فرد هر تیمسئول مفهوم ان،یم نیا در محوری

 .است جوامع هنجاری نظام تیکل در یاساس تیاهم دارای ن،یادیبن ارزش کی عنوان

 یاجتماع ییپاسخگو و تعهد با آن رابطه و یاجتماع تهاییمسئول مفهوم مورد در نزیراب فنیستا

 سهیقام یاجتماع ییپاسخگو و یاجتماع تعهد میمفاه با را یاجتماع تیمسئول مفهوم اگر :سدینویم

 یجتماعا مشارکت تکامل ریس انهیم در یاجتماع تیمسئول .میکن درك را آن میتوانیم بهتر م،یینما

 دارد. قرار

 اجتماعی مسئولیت مفهوم به گونه این اند داده انجام 2009 سال در هالینا و سمین که تحقیقی در
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 و تئوری در یعیوس طور به یشرکت یاجتماع تیمسئول مفهوم اگرچه" است. شده اشاره شرکتی

 .است نشده ارائه آن برای عام شده رفتهیپذ یمفهوم فیتعر کی هنوز اما است، شده بحث عمل

 شتبخیرضا و قبول قابل فیتعر کی به دنیرس برای وکار کسب های خبره و انیدانشگاه تلاش

 ودوج یشرکت یاجتماع تیمسئول فیتعر روی یروشن توافق چگونهیه هنوز و است بوده ناموفق

 ."ندارد

 ،اعمال به تیریمد تعهد یاجتماع تیمسئول " کند می اذعان شرکتی مسئولیت مورد در  داویس،

 تیهمانطور که اشاره شد، مسئول است. سازمانها منافع و کل در جامعه رفاه بهبود و تیحما

که حافظ و ارتقاء دهنده رفاه جامعه  ییبه انجام کارها تیریمد فیشرکت ها تعهد و تکل یاجتماع

 یاجتماع ستمیبر س یعمده ا ریسازمانها تاث کهیی. از آنجاردیگیسازمان باشد را در برم قیو علا

 نینفعان نرساند، بنابرا یبه جامعه و ذ یانیباشد که در آن ز یبگونه ا دیآنها با تیدارند، فعال

در ارتباط است.  یاجتماع ییو پاسخگو یعهمچون تعهد اجتما یمیبا مفاه یاجتماع تیمسئول

 یشرکت یاجتماع تیمسئول "اشاره دارد  به این نکته در مورد این واژه 1998در سال  "مک لاگان"

 افعمن با قیتطب و سازگاری ،ییشناسا برای را خود تیمسئول رانیمد که است ندییفرا عنوان به

 را تیشرک مسئولیت پس ."ردیبگ نظر در را رندیگیم قرار سازمان اعمال ریتأث تحت که ییگروهها

 یذ و سازمان منافع تواند یم که است یهائ تیفعال شامل ؛ که کرد تعریف گونه این بتوان شاید

 با یمنافات چیه یاجتماع تیمسئول یها تیفعال گرید عبارت به ، دینما نیتام زمان هم را ما نفعان

 گرانید افعمن تیرعا حداقل ای و نیتام بلکه ندارد شتریب سود کسب یبرا یاقتصاد بنگاه کی تلاش

  .دارد رانتظا و نموده هیتوص زین را

 تیمسئول" گوید؛ می اجتماعی مسئولیت مورد در استاندارد المللی بین سازمان 2006 سال در

 در یطیمح و یاجتماع اقتصادی، ابعاد به پرداختن در سازمان برای کردیرو کی شرکت یاجتماع

 اب یاجتماع یها تیمسئول به مربوط اقدامات .کندیم کمک جامعه و مردم منافع به که است یوشر

 یطولان زمان در مجموع در و  بوده بر زمان اریبس بعضاً ، نفعان یذ اطلاعات و یآگاه سطح به توجه

 . "باشد یم یفرهنگ یکارها جنس از ها تیفعال لییقب نیا اصولاً که چرا ندینش یم ثمر به

 املش را جمعی منافع ترکیب که است ای گونه به اجتماعی مسئولیت مورد در نظری تعاریف اگرچه

 موانع جمله از دارد وجود ها شرکت سوی از آن پذیرش پیرامون مشکلاتی و مسایل لکن شود می
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 نیب مطرح و قبول قابل یقبل تجربه نبود  ، CSR با مرتبط یکارها انجام یبرا افراد نزد در موجود

 یتهایفعال اینکه تفکر همچنین. باشد یم آنها بودن موثر به نانیاطم عدم و موسسات و ها شرکت

 یراب یگرید مانع ازجمله کند یم لیتحم ها شرکت به یادیز نهیهز یاجتماع تیمسئول با مرتبط

 . باشد یم ها تیفعال لیقب نیا

 ینظارت یها طیمح در ،یمال ساختار در رییتغ اعمال و رانیا در یساز یخصوص ندیفرآ به توجه با"

 در ، ( … و یتجار مقررات شدن یجهان ) یرقابت یها طمحی در ، ( … و تیحما قانون نیتصو )

 .. و کا و کسب طیمح شدن محور دانش ) کار طمحی در و ( … و یمال موسسات رشد ) هسرمای بازار

 یاجتماع یها تیمسئول مباحث ، ها سازمان یکنندگ میتنظ و یکنترل نقش تیاهم شیافزا و (

 فرهنگ و جیترو جهت یمختلف یها سازمان و نهادها و گرفته قرار ژهیو توجه و تیاهم مورد شرکتی

 ."اند کرده کار به شروع مباحث نیا یساز

 ضرورت و اهمیت توجه به مسئولیت اجتماعی شرکتها در شرایط موجود جهان و فضای جدید کسب

المللی و بزرگ و حتی  مینماید که مدیران و رهبران شرکتها و سازمانهای بین وکاری ایجاب

محیطی خود  شرکتهای کوچک و محلی نوعی توازن میان بخشهای اجتماعی، اقتصادی و زیست

های اخیر، موضوع مسئولیت اجتماعی شرکتها با توجه به جنبشهای اعتراضی  در دهه ایجاد کنند.

سازمانهای غیردولتی، توسعه بازارهای سرمایه و شرکتهای سهامی ، رشد شرکت هاعلیه قدرت 

مالی سازمانهای بزرگ، تبدیل به الگوی غالب و مناسب در  ، مسایلعام، افزایش آگاهی اجتماعی 

کنندگان، پاسخگویی  وکارهای تجاری و صنعتی شده است. وجود رعایت حقوق مصرف حوزه کسب

وندی، توجه به استانداردهای قانونی در تولید محصول، مدیران سازمانها در قبال مسائل شهر

های اصلی توجه به مسئولیت  نهادهای کارگری، محیط زیستی، اخلاقی، فرهنگی از علائم و نشانه

بر همین اساس موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی در  .اجتماعی در سازمانها و شرکتها است

لی استاندارد و همکاری ده ها شرکت و موسسه در یک اقدام هماهنگ با سازمان م  1400سال 

در یک فرایند  26000استاندارد مسئولیت اجتماعی و خیر همگانی  را با التفات به استاندارد  ، مرتبط

یکساله تهیه کرد. حال با توجه به وجود چنین سند فاخری که محصول این همکاری موثر می باشد. 

سند استاندارد مسئولیت اجتماعی شرکت های وابسته به بر آن است تا منطبق بر این استاندارد 

سازمان تامین اجتماعی را در یک فرایند شش ماهه و با همکاری هلدینگ شستا به مرحله اجرا 
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 بگذارد.

 

 

 هدف کلی:         

  یاجتماع نیوابسته به تام یهادر شرکت CSRاستقرار سند  یازهاینشیپ  ییشناسا  

 اهداف اختصاصی: 

منتخب  به  یدر کشورها یاجتماع نیکه در حوزه تام ییمطالعه نظامند شرکت ها -

 آمده اند. لینا یشرکت یاجتماع تیمسئول نهیدر زم یقاتیتوف
 

 فرهنگی اعمال مسئولیت اجتماعی در ایران چالش ها و موانع  یبررس -

شرکت هایی موفق - سایی  سند  ایرانی  شنا سئولکه اقدام به تهیه  ده کر یاجتماع تیم

 اند.

ستا در جهت  - ش شرکت های زیر مجموعه  ستقرار تعامل با  سی ا سئولیت برر سند م

 اجتماعی

سازی   - شرکت پیاده  شی در چند  صورت آزمای سئولیت اجتماعی ب سته به سند م واب

 سازمان تامین اجتماعی

 

 محدوده مکانی 

در نظر گرفته  شرررکت های زیر مجموعه سررازمان تامین اجتماعیوده مکانی برای این طرح محد

 .شده است

 

 زمان مورد انتظار اجرای پژوهش 

 باشد.می ماه ششمدت زمان مورد نیاز برای اجرای طرح 

 

  شرح خدمات 

o کشورها ریو سا رانیا سازمان های  در شرکتی اجتماعی مسئولیت  اتیمرور تجرب 

o  شناسایی الزامات پیاده سازی سند مسئولیت اجتماعی 

o  سازمان تامین اجتماعیمسئولیت اجتماعی در شرکت های منتخب  نحوه استقرار 
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o اجرای سند مسئولیت اجتماعی در شرکت های منتخب شستا 

 

 های موردانتظار خروجی 

   نیسازمان تأم رمجموعهیز یهاشرکتسند مسئولیت اجتماعی شرکتی برای پیاده سازی 

 یاجتماع

 چکیده مدیریتی 

 چکیده سیاستی 
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