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 :عنوان  

 یاجتماع نیشرکتها و موسسات تابعه سازمان تام بهره وریارزیابی 

  پژوهشنوع خروجی حاصل از انجام: 

 □ سیاستگذاری سند               □کارشناسیگزارش                  □طرح پژوهشی

  پژوهشمرتبط با کلان و بخشی عنوان برنامه راهبردی: 

 

 «طرح پژوهشی»

ح شود. مراحل اجرای طراستانداردترین تولید علمی شناخته شده است که منطبق با اصول علمی روش تحقیق انجام می
، خدماتپژوهشی شامل نیازسنجی پژوهشی )از طریق طرح سالانه نیازسنجی پژوهشی سازمان(، تعیین عنوان، شرح 

نهایی  تاییدو دریافت پروپوزال، ارزیابی و تایید پروپوزال توسط شورای پژوهش، انعقاد قراداد، انجام پژوهش، داوری علمی
 باشد. شورای پژوهش می

 1«گذاریسند سیاست»

 صاطرفانه و موجز در پاسخ به یک سوال مشخص یا راجع به یک مسئله خ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست«
 شود. است که استاندارد صلاحیت برای تهیه سند سیاست گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش زیر می

خواهیم گفت، بر روی جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو « 2خلاصه مدیریتی»بخش اول که به آن  -
 پردازد. سطر، به ارایه راهکارهای اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می

شود، صفحه مطابق چارچوب تعیین شده تهیه می 5تا  3دهد و در بخش دوم که گزارش اصلی را تشکیل می -
 شود.ه مینامید« 3گذاریپیشنهادات سیاست»

نام دارد. « 4گذارییادداشت سیاست»پردازد، بخش سوم که به تحلیل دقیق موضوع و ارایه اسناد پشتیبان آن می -
 شوند.هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و مخاطبان ویژه خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

به یک فرد مجری با سطح صلاحیت  شامل ارایه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص مورد نظر است که
ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارایه  3شود تا در مدت زمان چند روز تا حداکثر واگذار می« محقق»حداقل 

 شده تهیه و ارایه نماید.
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 بیان و توصیف مسئله 

که کاربرد  اسممم  یرود و در ک تر بحث یلغات به شممم ار م نیتر جیاز را یکیامروزه  یواژه بهره ور

 1766به نام کنه در سمما   یتوسممف درد یدر مقاله ا یبار لغ  بهره ور نینداشممته باشممدس ن  ممت

کردن  دیرا قدرت و توان تول یبهره ور ترهیل 1883قرن بعد، در سا   کیاز  شیظاهر شدس ب یلادیم

  یربهره و فینهاده و سمممتاده در تعر نیبار به رابطه ب نیاول یبرا  مممت یقرن ب لیکردس در اوا فیتعر

 لیبازده و وسا نیرا ارتباط ب یبهره ور  یبه نام ارل یدرد 1900که در سا   بیترت نیاشاره شدس بد

سا   فیبازده تعر نیا دیتول یبه کار ردته برا اروپا  بهره  یصاداقت یسازمان ه کار 1950کردس در 

 یکی یبممممهره ور 1970دهه  لیاز اوا کردس فیتعر دیلاز عوامل تو یکیرا خارج ق    بازده به  یور

را به خود  یا ژهیبوده اس  که در سطح سازمانها و در کشورها، توجه و یمممممواوعات نیاز مممممه تر

تورمّ،   ،یبر سطح زندگ ییب زا ریدر هر کشور، تأث یجلب کردهممم اسممم س مقدار و نرد رشد بهره ور

که از  یداردس در نظرسنج یجهان طحدر سممم یریجمممامعه و رقممماب  پ  یاقتصاد  یواع  ،یکاریب

مد ایاز دو  یکی یانجام شده ارتقاء بهره ور کایآمر عیصنا رانیمد مه  و ج م  که  یسه مواوع م اس

ارتقاء آن در سطوح  یو چگونگ یبهره ور  ی(س  تا اه 50، 1389 ،یکشور با آن روبه روس س  )اکبر

 یس  بهره وراد یتحقق ن واهد  یور رهشناخته نشود، به یصمممنع ، سمممازمان و دمممرد ب وب ،یمل

منادع  یسازدس بهره ور یرا به ه  مرتبف م یدمرد یازهایاهداف صنع ،  سازمان و نم ،یمل یآرمانها

 کیاقتصاد  ییمل ، صننع ،  شرک  و ادراد بمممه هممم راه خمممواهد آوردس شکودا کی یبرا یسرشار

از  هنیو به قیدقممم یبیتمممرک یبهره ور گریمنابع آن اس  به عبارت د یبالا یدر گرو بهره ور کشور

  کشور اس س کیموجود در  یو ماد یت ام منابع ان ان

 نین ودس برا یریاز سممطح کلان تا سممطح خرد،  اندازه گ یتوان در سممطوح م تل  یرا م یبهره ور

م ش ،یمل یاساس بهره ور را چهار نوع  یبهره ور یگرددس  شاخصها یصنع  و شرک  مطرح م ،یب

 :ندین ا یم یبند  یتق 
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 ییجز یشاخص بهره ور-1

 کل یشاخص بهره ور-2 

 کل عوامل یشاخص بهره ور-3 

 جامع یشاخص بهره ور-4 

و  زشیانگ  ،یان ممان یها ییحو  محور ان ممان و ارتقاء دانش و توانا یدر بهره ور یع وم شیگرا  

منابع  ی یو ک یتوسممعه ک  یکار و به طور کل فیمح یکیزید یروان  یاو و بهبود واممع یتهایخلاق

 باشدس یدمعا  و خملاق مت رکز م یان ان

 عبارتند از: یبهره ور یدو ممؤل ه اصل

که بر انجام آن  ییها نهیع لکرد واحدها را با هز یاز جنبه ها یاس  که برخ ی: در واقع ن بتییکارا

 سکند یم  هیع لکرد متح ل شده مقا

 یمثا  ت رکز رو یکه ارزش ندترندس برا یاهممممداد یمنابع به سو  یهممممدا ی: به مممممعنیب ش اثر

 ،باشد )ماهنامه پ یک ب اهداف کوتاه مدت و بلند مدت م ح؛یدر زمان صح حیکار صح ج؛انجامینتا

1385 ،3) 

توجه داشمم ، که  دیلازم اسمم  با یو اثرب شمم ییتوجه توامان به کارا یبه بهره ور یابیدسممت یبرا

باشد)برمن،  یم یو دولت یع لکرد ب ش ع وم یابیارز یشاخصها نیاز مممممه تر یکی یاثممممرب ش

 (س1998

ود بهب ف،یتعر نیدرس  اس س  بر طبق ا یارهاکدرس   یاجرا یمعنای  به ، بهره وربه تعبیر دیگر 

درس   یکارها یبلکه مممممه تر از آن، اجممممرا   ،یدرس  کارها ن یاجرا یتنها به معنا یبهره ور

منابرا مدف از بهبود بهره ور نیاس س  ب هره ب زانیبرنامه ر مدنظر دیاس  که با یعوامل ییشناسا  ،یه

 س   ردیقرار گ یور

  یتق  ریح زبمممه سطو ردیقمممرار گممم لیو تحل هیمورد تجز یآنکه در چه سطح ثیاز ح یبهره ور
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 شودس  یم یبند

د و دار یرابمطه ذاتم یاقمتصاد یتهایبا هر سطح از دعّال یبهره ور :یال لل نیدر سطح ب یبهره ور-1

آن،   یریاندازه گ نیرودس  بنابرا یبه ش ار م یاقتصاد مل زیو ن یال لل نیب یها  هیمقا یبرا یشاخص

هره ب یها  هیس مقاودم تلف منجر ش یاز مراحل کار شرکتها یاریبهبود در ب  جمادیتواند بمه ا یمم

 یراب یباارزش یابزارها ،یال لل نیدر سمممطح بممم یریاندازه گ کی ت اتیس یدگاههایبراساس د یور

ها یبهره ور یدگیچیپ یابیدرک و ارز بازار ها یال لل نیو ب یداخل یدر  اسممم س   بیرق یکشمممور

مدازه گ متصاددانان در ان مهره ور یریاق ه دعا  بود اریب  یور هبهر یال لل نیب یها  هیمقا یبرا یب

 اندس 

و رداه  یاقتصاد شمممرد یاز پ یریممممعا یبمممهره ور ی:در سطح ملیدر سطح اقتصاد مل یبهره ور-2

از کارکنان  کیهر  یبه ازا یناخالص داخل دیسممطح براسمماس تول نیدر ا یاسمم س  بهره ور یاجت اع

 شیبا ادزا یکیاز کشورها ارتباط نزد یاریدر ب  یواقع یدست زدها شیادزاشودس  یممممم یریاندازه گ

 کشمورها داردس نیکار در ا یروینم یبهره ور یواقع

از آن  یبمممه دنبا  خمممواهد داشممم  که تمممعداد یدیسطح دممموا نیدر سطح صنع : ا یبهره ور-3

 یبرا یاقتصاد یدر سطح صممممنع  بممممعنوان شاخصها یبهره ور یارهایعبارتند از: است اده از مع

 ریسا نیبممممهبود و ه چن یتهایبردن به نقاظ اعف، و قدرت و قممممابل یع لکرد کشور و پ یابیارز

و ع لکرد شرک  با  لیو تممممحل هیم ائل و مشکلات موجود در صممممنع  با است اده از آن،  تممممجز

در  یتجار یو انج ن ها هیک ک به اتحاد صنع  خاص و کیدر  یبممهره ور یارهایاست اده از مممع

 هم تندس  نمده،یآ فیرشد صنع  و شرا یالگوها ینیب شیپ

ته در رش یدیمم تلف تمول یشرکتها  هیسمطح اممکان مقا نیشرکتها: ا نیدر سطح ب یبهره ور-4

سطح از بهره  نیا یریکندس  عامل مطرح در اندازه گ یرا دمممراه  م یمشابه صنع  و بمممازرگان یها

 دروش آنها اس س زانیخاص شرکتها و م یتهایدعّال ،یور
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 کیارتباط نزد  یریمد یزیبا برنامه ر یدر سمممطح شرک : در سطح شرک  بهره ور یبمممهره ور -5

ه که بمممهر یهمممنگامبه کار رودس   جیو نتا یزیبرنامه ر  هیمقا یبرا یتواند بعنوان شاخص یدارد و م

مه  یم یشرک  بررس  یریدر حوزه مد یور مامل م ما یشود، ع م دیکه ب موجه شود،  ارزش  هب آن ت

 یح ابدار دگاهیم تلف برخورد از د وهیمممممربوط به ارزش ادزوده دو ش کردیادزوده اسمممم س  در رو

را  یچمممه هدد  شمممرک نمممکهیوجود دارد، ب ته به ا  یریمد یح ابدار دگاهیو برخورد از د یمال

 س(72، 1382 ه،یمتناسب بما همدف را دنمبا  کرد )زنمد وهیش دیکند، با یدنبا  م

در جل مممه  رانیوز ئ یهبر می گردد به مصممموبه اخیر در کشمممور ارزیابی بهره وری جریان اه ی  

صاد شنهادیبه پ که3/3/1402 سازمان برنامه و بودجه کشور و  یبا ه کار ییو دارا یوزارت امور اقت

ست دام یسازمان ادار صره ) یو ا ستناد بند )ب( تب شور و به ا سا  2ک ( ماده واحده قانون بودجه 

شور، آ 1402 ش نییکل ک ساز ،ینامه انتظام ب  ساز یش اف  اابطه مند  یهانهیو هز درآمدها یو 

صل و را  یدولت یهاشرکت شش د صو ماده 61شامل  سوم سکرد بیت صل  نامه بطور  نییآ نیا ف

 شده اس س اشارهبطور مب وط  یبهره وردر مورد  دصل چهارمو  یشرکت تیحاکماز مشخص 

شرک  های غیر دولتی آیین نامه یا ب شنامه ایی وجود نداردس اخیرا ت اه  نامه ایی بین  اما در مورد 

 سازمان تامین اجت اعی و سازمان بهره وری در این خصوص تنظی  شده اس س

اعم از تولیدی، سازمان تامین اجت اعی وجود دارد،  واب ته بهشرک  ها و هلدینگ های متعددی 

ک )ش تا(، بان یاجت اع نیتأم یگ ارهیشرک  سرما ل؛یاز قب ییشرک  هاخدماتی و تحقیقاتی، 

  ن   لاوان، شرک شگاهیآهن اص هان، پالاذوب یهپکو، سهام نیسنگ زاتیتجه دیرداه کارگران، تول

س ،یاجت اع نیسلام  تام لادیم س ه ح ابر شک ،یاجت اع نیتأم یمؤ حک  ،  یشرک  گروه پز

 شرک  رداه ران،یا یسازخانه یگ ارهیشرک  سرما ن،یتأم ینیماشو خدمات   یریشرک  مشاور مد

س ه املاک و م تقلات تأم ،یاجت اع نیگ تر تأم س ه عال یاجت اع نیمؤ  نیپژوهش تأم یو مؤ

سازمان ویژه ایی را در راستای پایداری منابع بین الن لی  یها  یاس  که هر کدام مامور یاجت اع
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خود،  راهبردی یتحقق اهداف و برنامه ها نظوربه م یاجت اع نیس  ل ا سمممازمان  تامای ا می ن ایند

سازمان تام یبهره ور یابیارزدارد  ن ب  به  ازین س ات تابعه  م اقدا خود یاجت اع نیشرکتها و مو

 سدین ا

 

 اهداف 

 هدف کلی:

 ی اجت اع نیشرکتها و موس ات تابعه سازمان تام یبهره ور یابیارز

 اهداف اختصاصی:

 ی شرک  ها با توجه به تنوع ماموریتیع وم یوربهره یهاشاخصتعیین  -1

 کار یروین یور بهره شاخص یابیو ارز یطراح -2

 شاخص رقاب  پ یری نیروی کار یابیو ارز یطراح -3

  نیشاغل نهیهز یور بهره شاخص و ارزیابی یطراح -4

 هیسرما یور بهره شاخص یابیو ارز یطراح -5

 سود هیصد حاشطراحی و ارزیابی شاخص در  -6

 مواد ارزش یور بهره شاخص یابیو ارز یطراح -7

 یانرژ یور بهره شاخص یابیو ارز یطراح -8

 دیتول عوامل کل یور بهرهشاخص طراحی و ارزیابی  -9

 یمال یگرواسطه یها یب ش دعال یو اختصاص یع وم یوربهره یهاشاخص یابیو ارز یطراح -10

 یاجت اع یب ش بهداش  و مددکار یو اختصاص یع وم یوربهره یهاشاخص یابیو ارز یطراح -11

 یاجبار یاجت اع نیتأم یها یب ش دعال یو اختصاص یع وم یوربهره یهاشاخصطراحی و ارزیابی  -12

 

 اهداف کاربردی: 

 شرک  های تابعه یوربهرهسطح  شیادزا س1

 گردش امور شرک  ها کنتر  بهتر س2

 در کلیه سطوح مدیریتی  یش اد شیادزا س3
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 ی شرک  ها مال در اموری بیشتر ه اهنگ س4

 یامور جار کاهش هزینه های مضاعف س5

 دستیابی به راهکارهای بهره وری س6

 مشارک  کارکنان در ارتقاء سطح بهره وری شرکتی با توجه به بهره وری دردی س7

 

 محدوده مکانی 

 سازمان تامین اجت اعی در نظر گردته شده اس س

 زمان مورد انتظار اجرای پژوهش 

 ماه در نظر گردته شده اس  4زمان مورد انتظار برای انجام پژوهش 

 انیمتقاض تیصلاح

 باشند: لیذ فیواجد شرا   یبا یم انیمتقاا

 در زمینه بهره وری شرکتی  یصلاح نامهیگواه یدارا -1

  یریسابقه ارائه خدمات مشاوره مد ای نامهیگواه یدارا -2

 شاخص های بهره وریسازی  ادهیو پ یسابقه طراح یدارا -4

 

 

 

  شرح خدمات 

 ها یازمندیخدمات و ن شرح

  باشد، عبارت اس  از: یبه انجام م ازیمدت قرارداد ن یکه ط یخدمات

 شاخص های بهره وری  نییتعناخ  و ش -1

  یکنون یبهره ور زانیسنجش مو  رییاندازه گ  -2

 بهره وری یشاخص ها لیو تحل هیتجز -3
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 عوامل ارتقاء بهره وری ییشناسا -4
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 های موردانتظار خروجی

 مدیریتی الف : خروجی اجرایی

 تهیه بانک اطلاعات شاخص های بهره وری  (Data warehouse) 

 یو گزارش ده لینظام تحل یطراح 

 بهره وری ریینظام اندازه گ یطراح  

 شرک  ها گزارش تحلیلی شاخص های بهره وری 

  شرک  ها عوامل ارتقاء بهره وری ییشناساگزارش 

  برای شرک  ها های بهبود بهره وری زییراه کارها و برنامه رگزارش 

 بصورت مجلد(از واعی  بهره وری شرک  ها گزارش کارشناسی( 

 ب : خروجی علمی: 

  ایکل ه 2000چکیده مدیریتی 

 خلاصه سیاستی 

 

 

 یا بالاترین مقام اجرایی حوزه:امضاء معاون  نام و

  امضاء نماینده تام الاختیار معاونت/کارفرما:نام و 

 نام و امضاء مدیر گروه پژوهشی موسسه:

 نام و امضاء معاون پژوهشی موسسه:
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