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اجتماعی، منظور لازم به ذکر است در چارچوب پژوهشی موسسه عالی پژوهش تامین 

 از طرح پژوهشی، سند سیاستگذاری و گزارش کارشناسی به شرح ذیل است:

 «طرح پژوهشی»

تولید علمی محسوب می شود که منطبق های قالبطرح پژوهشی یکی از انواع 

 شود. با اصول علمی روش تحقیق انجام می

 «گذاریسند سیاست»
و موجز در پاسخ به یک طرفانه ، گزارشی کوتاه، بی«گذاریسند سیاست»

است که استاندارد صلاحیت برای  سؤال مشخص یا راجع به یک مسئله خاص

گذاری، افراد خبره هستند. این گزارش شامل سه بخش تهیه سند سیاست

خواهیم گفت، بر روی « خلاصه مدیریتی»شود: بخش اول که به آن زیر می

ارائه راهکارهای  جلد گزارش، ضمن بیان مشکل در یک یا دو سطر، به

پردازد. بخش دوم که اجرایی منطقی برای آن در حداکثر نصف صفحه می

شده صفحه مطابق چارچوب تعیین 5تا  3دهد و در گزارش اصلی را تشکیل می

شود. بخش سوم که به نامیده می« گذاریپیشنهادات سیاست»شود، تهیه می

یادداشت »پردازد، یتحلیل دقیق موضوع و ارائه اسناد پشتیبان آن م

نام دارد. هر یک از این سه بخش برای اهداف خاص و « گذاریسیاست

 شوند.مخاطبان ویژه خود تهیه می

 «گزارش کارشناسی»

شامل ارائه یک گزارش کامل در خصوص یک موضوع خاص موردنظر است که به 

 شود تا حداکثر طیواگذار می« محقق»یک فرد مجری با سطح صلاحیت حداقل 

شده تهیه و ارائه ماه، گزارش مورد نظر را منطبق با فرمت ارائه 3

 نماید.

 «تعریف سطح خرد/متوسط/کلان»

طرحی است که از حیث مبلغ سه برابر حد نصاب معاملات خرد موسسه می  -طرح خرد

 باشد.

طرحی است که از حیث مبلغ از معاملات خرد فراتر بوده و حداکثر  -طرح متوسط

 حد نصاب معاملات خرد موسسه می باشد. ده برابر سقف

  طرحی است که از حیث مبلغ از سقف معاملات متوسط فراتر باشد. -طرح کلان

 سایل و برنامه تأ»ارزیابی فرایند و تاثیر  :پژوهش عنوان مین و

معلولان در سازمان بهزیستی « های کمک توانبخشی و بهداشتیفناوری

 کشور

  نوع پژوهش:    

                                     کاربردی                

 □             ایتوسعه                                  □ یادیبن

 :نوع خروجی حاصل از انجام پژوهش 

               □گزارش کارشناسی                 طرح پژوهشی

 □ سند سیاستگذاری
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 مسئله و بیان توصیف:  

ستخوش  سایر پدیده های موجود د شی همانند  شته توانبخ در چند دهه گذ

ای شتتد، به طوری که حتی مفاهیم توانبخشتتی نیز از این تحولات گستتترده

بهره نماند. امروزه، توانبخشتتتی از اهداف گذشتتتته یعنی دگرگونی بی

دستیابی به نهایت توانایی فرد معلول فراتر رفته و یک زندگی اجتماعی 

و الحاق فرد معلول به جامعه را مدنظر قرار داده استتتت. استتتتنبا  

ست که باعث ارتقای کیفیت زندگی  شی، ارائه خدماتی ا متداول از توانبخ

گام با توستتعه اجتماعی، فرصتتت های مستتاوی را برای معلولان شتتود و هم

فراهم نماید. کلمات "مشتتارکت" "قادر ستتازی" به احتمال قوی متداول 

 30ترین واژه هایی هستند که در ارتبا  با مسائل مربو  به توسعه، در 

 سال گذشته، مورد استفاده قرار گرفته اند. 

ستای صوی 16و  5اجرای دقیق بند  در را شماره ت   49130/ ت 77303ب نامه 

سیون حقوق  14/6/1394هتتتتت مور   هیئت محترم وزیران، و همچنین کنوان

سایل کمک  شور مکلف به تأمین و تحویل و ستی ک سازمان بهزی معلولین، 

توانبخشتتی مورد نیاز افراد داری معلولیت در چارچوب بودجه ستتنواتی 

سایل، تجهیزات، ابزار توانبخشی، ومقصود از وسایل کمک خود می باشد. 

و فناوري هایي )نرم افزار، ستتخت افزارا استتت که به منظور محافظت، 

کنترل، جاگزیني عضو یا اصلاح ساختار، بهبود عملکرد، آموزش، جلوگیري 

ستیابي  ستفاده حداکثری از تواناهایي موجود، د شرفت معلولیت، ا از پی

اد داراي معلولیت به حداکثر استتتقلال ممکن و افزایش مشتتارکت، به افر

ئه مي به تحرر افراد )ارا مک  یل برای ک نظیر گردد. انواع این وستتتتا

ساختار بدن )ارتزها و پروتزهاا، جابجایی یویلچرا، جا ضوی از  گزینی ع

های عصتتای ستتفید، برجستتته نگار، تبلت نظیر بالابرا، بینایی )مانند )

شمند  شنوایی )هو صداا ارتبا  سمعک، تقویتمثل ا، بهبود  )نظیر کننده 

های ارتباطی و ابزارهای ضتتبطا، شتتناختی )مانند ابزارهای تقویت تخته

 شوند. حافظها به کار گرفته می

ستان سالیانه به ا صورت  شور با در نظر اعتبار این برنامه به  هاي ک

گرفتن شتتتتاخص هاي مربوطه نظیر جمعیت، تعداد معلولان، نیاز، میزان 

 شود.میت استان، وضعیت جغرافیایي تخصیص داده میمحرو
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سایل و فناوري سي و ارزیابي کیفیت و شي، به منظور برر هاي کمک توانبخ

هاي مرتبط و  NGOتیمی متشکل از افراد معلول صاحب نظر یا نمایندگان 

ست،  ست یا کاردرمانگر، اپتومتری شي )فیزیوتراپی سان توانبخ شنا کار

ستان شناس، گفتاردرم شنوایي شور و ا ستي ک سطح بهزی شکا در  انگر و پز

ارزیابي و تأیید کیفیت آنها قبل و وظیفه این تیم، تشتتکیل مي گردد. 

 است. هنگام خرید

ستی ) سازمان بهزی شش  سالمندان، بیماران افراد تحت پو افراد معلول، 

متقاضتتی دریافت  ا کهرواني مزمن و افراد مبتلا به اختلالات طیف اتیستتم

با توستتط مددکار یا کارشتتناس توانبخشتتی مربوطه هستتتند،  این لوازم

را ثبت  ایشتتتاندرخواستتتت  ارمغانامراجعه به ستتتامانه الکترونیک )

 نمایند.می

معاونت امور توانبخشی سازمان بهزیستی کشور، مسئول اجرای این برنامه 

 122میلیارد برای  122برای این برنامه معادل  1399بودجه سال  باشد.می

بوده که ستتترانه هر فرد متقاضتتتی از این اعتبار معادل یک  نفرهزار 

 باشد.میلیون تومان می

سب و  شی منا سایل کمک توانبخ با بهره مندی افراد دارای معلولیت از و

های دارای کیفیت مطلوب، زمینه های لازم جهت مشتتارکت آنها در فعالیت 

رصتتت ها، اجتماعی و دستتتیابی به استتتقلال فردی و اجتماعی، تستتاوی ف

پیشگیری از تشدید عوارض ناشی از معلولیت، ارتقاء سطح بهداشت روانی 

  و توسعه پایدار جامعه فراهم خواهد شد.

برنامه  بدین ترتیب پرسششش های اصششلی این ت عیا عبارت اسششت از  ن ه

در عمل چگونه اجرا های کمک توانبخشی و بهداشتی تأمین وسایل و فناوری

اجرای این طرح چه اثرات »،  «ی به همراه داشت؟شد؟چه نعاط قوت و ضعف

و تبعات)خواسششته و ناخواسششته  بر روی معلولان و جامعه هدن این طرح 

پایداری » ، «میزان ت عا اهدان این طرح چگونه بوده است؟«»داشته است؟

 «منابع و اثرات این طرح بر سازمان بهزیستی چگونه ارزیابی می گردد؟

  ت عیا:اهدان مورد نظر برای 

 اصلی هدن 

سایل و فناوریارزیابی برنامه  شتی تأمین و شی و بهدا های کمک توانبخ

نه، درون به از منظر زمی هدف  عه  جام ند اجرا و اثرات بر  داد، فرآی

منظور تعیین این موضتتتوع که آیا برنامه مزبور موفق بوده استتتت یا 

 خیر. و اگر خیر؛ آیا شتتتکستتتت آنها ناشتتتی از عدم موفقیت در اجرا

(Program failure ست )یعنی طرح آنا شده بود اجرا بوده ا گونه که طراحی 

ستا یا عدم موفقیت در تئوری شده ا )یعنی طرح دقیقا  اTheory failure) ن

شده  صل ن شده اما نتیجه مطلوب حا ست اجرا  همانگونه که مدنظر بوده ا
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 استا. 

  فرعیاهدان 

 توانبخشی و  ارزیابی فرایند اجرای برنامه تأمین وسایل کمک

 بهداشتی

 نظر کفایت کمی و کیفیدادهای برنامه از نقطهارزیابی درون 

 ندادهای این برنامه )بودجه، نیروی میزان تناستتتتب درو ارزیابی

 انسانی و ...ا با اهداف برنامه 

 ارزیابی نحوه آگاهی جامعه هدف نسبت به خدمات 

  ه برنام با اهداف استیس نیامیزان انطباق اجرای فرایند 

 های تفاوت اجرای این برنامه در مناطق مختلف کشتتتور و در گروه

 مختلف سنی و جنسی

  کارکنان از این مداخله و برنامهمیزان شناخت و اطلاع 

  تجربه دریافت کنندگان خدمت از این برنامه و کارکنان از چگونگی

 هاا)فهم دشواریفرایند ارائه خدمت 

  دریافت کنندگانتحلیل تعاملات میان کارکنان و 

 مطالعه مکانیسم اخذ شکایات دریافت کنندگان 

  ارزیابی اثرات مثبت و منفی )خواستتته و ناخواستتتها اجرای

 طرح بر ذینفعان برنامه 

 ها و انتظارات خواسته ازها،یانعکاس ن زانیم یابیارز

 برنامه نیدر تدو نفعانیذ

 همطالعه میزان رضایتمندی جامعه هدف از اجرای این برنام 

  مطالعه میزان بهبود وضعیت توانبخشی افراد با اجرای این برنامه

 توانبخشیا)ارائه لوازم کمک

 اصلاح فرایند اجرای طرح جهت یاستیس یهاهیتوصو  شنهادیپ ارائه 

 در سششازمان )کاربسششت  ن  ایت ع جیاسششتفاده و کاربرد نتا یهانهیزم

 حوزه رفاه و تامین اجتماعی :تامین اجتماعی یا 

 بازاندیشی در سیاست ها به منظور ارتقاء کارآمدی آنها  -1

 افزایش رضایت مندی جامعه هدف -2

سیتی،  -3 سط معلولین فارغ ازتفاوت های جن سهیل دریافت خدمات تو ت

 قومیتی، جغرافیایی و اقتصادی

  و م دوده زمانیم دوده م انی 

توانبخشی کل سازمانهای متولی تهیه و توزیع لوازم کمک م دوده م انی: 

 به معلولین درکشور

 1397)ستتتال  از زمان راه اندازی ستتتامانه درخواستتتتم دوده زمانی: 
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 تاکنونا

 مورد انتظار: شرح خدمات 

 طرح ریزی روند انجام پروژه مطابق نیاز کارفرما -1

 های کمی و کیفیاطراحی روش انجام پروژه )ترکیب روش -2

 یافتن منابع گردآوری داده -3

 های کمیا)اعم از مصاحبه و گردآوری دادهها آوری دادهجمع -4

های کمّی و )تحلیل محتوای منابع موجود و تحلیل یافته هاتحلیل داده -5

 کیفیا

 ارائه گزارشات منظم دو هفته یکبار در خصوص نحوه پیشبرد پروژه  -6

 ایهای دادهه مستندات و پیوستتهیه گزارش نهایی ارزیابی شامل کلی -7

 بود سیاستیتهیه گزارش راهکارهای به -8

 های مرتبط با انجام پروژهسایر مشاوره -9

 های موردانتظار :خروجی 

 تدوین  و ارائه گزارش جامع ارزیابی شامل: -1

  مروری بر پیشینه و محتوای برنامه مورد ارزیابی 

 اهداف دقیق و پرسش های ارزیابی 

 مدل منطقی و محورهای تمرکز ارزیابی و دلایل انتخاب این محورها 

  روش مورد استفاده در انجام ارزیابی 

  متد تحلیل داده ها 

 جامعه آماري، جامعه نمونه و ابزارهای گردآوري اطلاعات 

  شده، برای صیفی یافته ها )نوع و کمیت داده های گردآوری  صه تو خلا

شده   صاء  صاحبه ها، نوع داده های آماری یا اح مثال تعداد و نوع م

 و منابع آنها و غیرها

 تحلیل یافته ها بر مبنای ترکیب داده های کمی و کیفی تجزیه و 

 یان جمع یابی و ب هداف ارز نای ا ند و اثر بر مب یابی فرای ندی ارز ب

 کمی میزان تحقق اهداف برنامه در اجرا و اثربخشی 

 راهکارها و پیشنهادهای بهبود سیاستی 

 پیوست ها شامل داده ها، متن مصاحبه ها و اسناد تحلیل شده و غیره 

 تدوین  و ارائه گزارش خلاصه سیاستی حاصل از ارزیابی شامل: -2

 توضیحی کوتاه در مورد فرایند برنامه )یک پاراگرافا 

 اهداف ارزیابی و محورهای تمرکز آن )یک پاراگرافا 

 صفحها کی) یمدل منطق 
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 ته یاف یل  تد تحل یابی، شتتتیوه گردآوری داده و م یک روش ارز ها )

 پاراگرافا

  یت داده به نوع و کم عداد و نوع مصتتتتاح های گردآوری شتتتتده، ت

شده،  صاحبه  صاحبه کانونیا، تعداد و ترکیب افراد م ها)انفرادی/ م

 نوع داده های آماری یا احصاء شده )دو پاراگراف یا یک جدولا

  ضعف فرایند با شده و نقا  قوت و  شکلات ارزیابی  صه یافته ها و م خلا

و اهمیت آنها )ترجیحا رجوع به محورهای تمرکز و مدل منطقی و وزن 

 اینفوگرافیکا

   جمعبندی کلی ارزیابی فرایند و اثر برنامه )فرایند برنامه خوب

اجرا میشتتود یا خیرادامنه اجرا چیستتتا مهمترین آثار مثبت و منفی 

اجرای برنامه چیستتتتا میزان تحقق اهداف برنامه چه میزان استتتتا 

ی چیستاا )ترجیحا مهمترین موانع اجرا چیستا مهمترین موانع اثربخش

 اینفوگرافیکا

 پیشنهادهای بهبود اجرا و اثربخشی برنامه  )ترجیحا اینفوگرافیکا 

 تدوین و ارائه گزارش بهبود سیاستی شامل موارد زیر: -3

  صلاح و بازنگری برنامه شنهادات و راهکارهای اجرایی جهت ا ارایه پی

اظ نحوه هم در بعد اجرا و هم در صورت لزوم هدف گذاری مجدد )از لح

 ارائه خدمت و دامنه تحت پوشش جامعه هدفا

   ارائه پیشتتنهاد در خصتتوص چگونگی مدلستتازی و استتتفاده از نتای

 ارزیابی در  سیاست گذاری های آتی 

  سازی ست های توانمند سیا سایر  ستر  سه کلی جایگاه برنامه در ب مقای

 موجود و تحلیل میزان سودمندی آن در نقشه کلی سیاست های حمایتی

  یها نهیگزدر آینده و مقایستتته کلی با  راتیبرآورد تاثپیش بینی 

 سیاستی نیگزیجا

 :م دودیت ها و موانع احتمالی پیش رو 

ارتبا  بین پژوهشگر و مصاحبه شوندگان به دلیل محدودیت های  -1

 ناشی از شیوع کرونا

 بحث همکاری سازمانهای در ارائه داده های مقتضی -2

 هادسترسی به داده -3

   ماه 6 )ماه :اجرای پروژه  حدودی زمانمدت 

 

 خرد                         طرح: برای اجرای  سشششطح مورد نظر □        

 □             کلان          متوسط
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